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TABLA 1: REQUISITOS GENERALES (APLICA PARA CPSAM Y CENTROS DE VIDA)

No ESTANDAR C NC
La institucion cuenta con el registro de los usuarios incluyendo los datos minimos de identificacidn de la persona
1 |mayory la familia, teléfonos de contacto para casos de urgencia y seguridad social en salud. X

Cumple con los requisitos legales exigidos por las normas vigentes con respecto a su existencia y representacion legal,
de acuerdo con su naturaleza juridica

Cuenta con un sistema contable para generar estados financieros segln las normas contables vigentes

La institucion verifica y tiene claramente identificadas las condiciones de seguridad social en salud de cada uno de los
4 |usuarios con el fin de coordinar los servicios de salud que deban ser prestados fuera de ella. X

Aplica encuestas de satisfaccidn tanto a los residentes como a los familiares, las cuales incluyen aspectos como
5 linfraestructura, trato, calidad de la comida, higiene, privacidad, actividades de recreacién, cuidados, oportunidad y
participacion de la familia X




Tiene un sistema para escuchar y tramitar las quejas y sugerencias de los residentes o sus familiares

6
La institucion evalla la situacién del residente y su familia con el fin de evitar la institucionalizacién innecesaria o
7 |prematura. Aplica para los centros residenciales para persona mayor. X
La institucion cumple con los siguientes criterios de institucionalizacidon para aceptar a un usuario (Aplica para centros
8 residenciales para persona mayor):
¢ Persona mayor dependiente sin familia ni responsable conocido
¢ Persona mayor dependiente con familia. Debera adjuntar un documento expreso de autorizaciéon y un documento de
obligacidn de visita
¢ Persona mayor independiente sin familia. Deberd adjuntar un documento expreso de voluntad (consentimiento
informado)
¢ Persona mayor independiente con familia. Deberd adjuntar un documento expreso de voluntad y un doc. de
obligacidn de visita.
La institucion cuenta con criterios de seleccidon de residentes que pueden ingresar a la institucidn y cuales no, de
9 J|acuerdo con el tipo de usuarios que puede atender segun su dependencia y la capacidad de respuesta de la institucidn
10 La institucion incluye dentro de sus procesos de seleccidn de personal, criterios para identificar la competencia de los
. . . X
trabajadores en relacién con el manejo de los persona s mayores
11 Tiene procesos documentados para capacitacion en deberes y derechos dla persona Mayor, al personal que labora en
la institucidn
Cuenta con el procedimiento para cuando un persona mayor fallezca dentro de la institucién
12
TABLA 2: REQUISITOS PARA SERVICIOS HABITACIONALES
No ESTANDAR NC
La institucion garantiza los servicios de suministro de agua, energia eléctrica, sistemas de comunicaciones segun
1 |disponibilidad tecnolégica, como también de manejo y evacuacién de residuos sdélidos y de residuos liquidos.
5 Las instalaciones interiores para suministro de agua estdn disefiadas y construidas de tal manera que haya normal

funcionamiento




La institucion cuenta con tanques de almacenamiento de agua, que garantiza como minimo, 24 horas de servicio; y su
construccion permite que durante la operacidn de limpieza y desinfeccidn no se interrumpa el suministro de agua.
Tiene un area para el uso técnico de los elementos de aseo. Los bafios cuentan con los accesorios necesarios, para
lavado y desinfeccion de patos o disponen de un ambiente especifico para este proceso. Las instituciones localizadas
en zonas o ciudades de clima frio deberan contar con calentadores de agua para el bafio de los residentes

Si tiene escaleras o rampas, éstas son de material antideslizante en todo su recorrido, con pasamanos de preferencia a
ambos lados, que se prolongan antes del inicio y al final, y con protecciones laterales hacia espacios libres.

Las puertas de acceso a los cuartos permiten un facil paso y giro de sillas de ruedas. El ambiente de los bafios permite
el facil desplazamiento dla persona mayor, las puertas de los bafios tienen un ancho que permite el facil acceso de
residentes en sillas de ruedas y cuentan con un sistema que permite ser abiertas rapidamente y desde afuera. Los
bafios cuentan con los pasamanos necesarios para que los residentes puedan sujetarse al hacer uso del sanitario o el
lavamanos, de acuerdo con su limitacion.

Cuenta con mecanismos de proteccion contra lesiones y evita condiciones del ambiente u objetos que puedan
producir autolesiones en los persona s mayores. Incluye:

e Los cables de instalacidn eléctrica no estan en lugares de paso.

e Hay interruptores para encender luces en lugares de facil acceso, conmutados, al principio y al final de las escaleras,
en la cabecera de la cama y al principio y al final de los pasillos. Preferiblemente con testigo luminoso para localizarlos
facilmente en la oscuridad. La institucién cuenta con buena iluminacién

e Los tomacorrientes son suficientes para evitar extensiones y los que no se encuentran en uso cuentan con
protectores en caso de que haya residentes con déficit cognitivo

¢ Los pasamanos son de material resistente a la humedad y no conductor de electricidad

e Los pisos son lisos, antideslizantes, sin elementos que sobresalgan. Si existen peldaiios, éstos estan sefalizados

¢ Los muebles estan dispuestos para que no dificulten el paso; en la medida de lo posible deben tener bordes
redondeados, ser estables y resistentes y la sillas preferiblemente con brazos para facilitar el ponerse de pie

e Los pisos de los bafios son de material antideslizante o cuentan con elementos como tapetes antideslizantes




* Los tapetes cuentan con mecanismos seguros para fijarlos al piso

* Procura que los elementos para la alimentacién sean dificilmente rompibles

e Cuenta con un area para el almacenamiento de elementos potencialmente peligrosos con la proteccion necesaria
para evitar el acceso

e Cuenta con restricciones fisicas para el ingreso a areas potencialmente peligrosas para persona s mayores con
discapacidad cognitiva como cocinas, dreas de gases medicinales, depdsitos de medicamentos y almacenes de
insumos, entre otras.

® Procura una temperatura agradable dentro de la institucion

Cuenta con un programa de mantenimiento para la infraestructura de las habitaciones, bafos y zonas sociales.

Cuenta con la dotacidn necesaria para brindar el servicio de hospedaje en condiciones cémodas, seguras y adaptables
a las necesidades de cada usuario. Como minimo debera contar con una cama y un mueble de fécil acceso para
guardar las pertenencias del usuario de manera segura. Debera tener algun sistema de llamado para que cada uno de
los residentes pueda solicitar ayuda desde su cama y desde el bafo.

10

Cuando las habitaciones son compartidas, se cuenta con los mecanismos o procedimientos para preservar la
privacidad de los residentes.

11

Cuenta con los insumos necesarios para la limpieza y aseo de las habitaciones, bafios y zonas sociales

12

Tiene procesos documentados en relacién con horarios y condiciones especiales para las visitas, como por ejemplo
normas de convivencia, manejo de medicamentos y dietas

13

Cuenta con planes para emergencias, desastres, seguridad e incendios.

14

Cuenta con procesos para la seguridad de los residentes, que incluyan registros de las entradas y salidas de cada uno
de ellos y sobre la responsabilidad de custodia.

15

Tiene y aplica normas de seguridad para la prevencion de enfermedades infectocontagiosas.




Tiene procedimientos preventivos de lesiones que puedan sufrir los usuarios en la institucién, previa identificacion de
riesgos. Debera contar con un manual de procedimientos en el cual se definan las normas de proteccién para los
residentes. El manual debe incluir los procedimientos para la supervision permanente de los usuarios con discapacidad

16 cognitiva en todo momento por parte del personal de la institucion, los procedimientos para la proteccién contra
elementos o infraestructura potencialmente riesgosos para los usuarios, los procedimientos para las restricciones de
acceso a usuarios con D.C.
17 [Cuenta con procedimientos para cuando un usuario se pierda o cuando sufra algin accidente.
18 Tiene procedimientos documentados para prevencién y manejo de abuso emocional, fisico, sexual, abandono y
explotacidén por parte de los trabajadores de la institucion u otras personas.
Cuenta con servicio de alimentacion, de lavanderia o roperia y servicios generales, propios o contratados. Si no son
19 propios, la institucién debe garantizar la calidad de los procesos contratados
20 Si cuenta con cocina, existe un drea para el almacenamiento de alimentos, a la cual se realiza control de roedores e
insectos
Cuenta con la infraestructura necesaria y normas de seguridad con el fin de evitar accidentes relacionados con la
21 |ytilizacion de gas en la cocina, para calentamiento de agua etc.
La institucion tiene y aplica un manual de instruccidn en alimentacion y nutricidn que incluya las dietas especiales de
22 . , . .
los residentes de acuerdo con sus enfermedades de base, asi como ciclos de menus
Se cuenta con procesos para la recepcion, lavado, secado, planchado y almacenamiento de ropa, si el servicio de
23 |javanderia y roperia es propio.
TABLA 3: REQUISITOS PARA EL CUIDADO DE LA PERSONA MAYOR
No ESTANDAR NC
Cuenta con cuidadores capacitados en la atencidn a la persona mayor. Los cuidadores son coordinados como minimo
1 |por auxiliares de enfermeria, los cuales también requeriran de capacitacion en el manejo de la persona mayor.
La institucion ha realizado un estudio de la carga asistencial que cada residente requiere teniendo en cuenta aspectos
como: necesidades de atencidn, control de esfinteres, transferencias y desplazamientos, dependencia psiquica etc, con
2 el fin de identificar la suficiencia del recurso humano. X
3 La institucion realiza evaluacion integral de necesidades para el bienestar de la persona mayor y desarrolla un plan
integral de bienestar para cada uno de los residentes X
a Tiene procesos documentados y aplicados en relacién con la capacitacion al recurso humano en cuidado de persona «

mayor.




Cuenta con los insumos necesarios para brindar a los usuarios los cuidados diarios relacionados con higiene, cuidado

> personal v alimentacién
Tiene los procesos documentados en relacidn con las actividades diarias de los usuarios como bafio, vestido, arreglo

6 |[personal, supervisién, alimentacién asistida y condiciones de seguridad especial de acuerdo con el tipo de usuarios que
se encuentren en el hogar.

7 Cuenta con los procedimientos documentados para la identificacidn de los casos que requieren la intervencién médica
y para su llamado o la valoracién de la persona mayor

8 Tiene procedimientos documentados para cuidados durante la noche, servicios de relevo y supervision.
Tiene procesos documentados en relacién con la remisidn de un usuario cuando se presenten condiciones de urgencia.

9 |[Tiene identificados los mecanismos y lugares de remisidon que debe atender para cada usuario de acuerdo con su
afiliacion a la seguridad social.

10 La institucion cuenta con procedimientos documentados para el manejo de los residuos hospitalarios infecciosos o de
riesgo bioldgico

1 Para los residentes con gran inmovilidad cuenta con colchonetas o elementos para evitar las Ulceras de presién

12 Tiene documentados los procedimientos de cuidado de la piel, cambios de posicidn, etc. para evitar Ulceras de presién

13 Tiene los procesos documentados en relacién con la informacidn que se da a los familiares de los persona s mayores
Cuenta con un espacio para el depdsito de medicamentos, el cual debera estar en un area de circulacion restringida y
garantiza un sistema de ventilacidn natural y/o artificial de forma que conserve la vida util de los productos

14 farmacéuticos y afines y condiciones de temperatura y humedad relativa, de acuerdo con lo recomendado por el
fabricante. Debera contar con la dotacion para el control de temperatura y humedad. No es obligatorio contar con
servicio farmacéutico, sin embargo si lo tiene deberd cumplir con todo lo establecido en las normas de habilitacion
vigentes
La institucion realiza procesos de evaluacién y seguimiento de los riesgos inherentes al servicio, tales como: No. de

15 [Infecciones intrainstitucionales al mes, No. de caidas al mes, No. de otros accidentes al mes, No. de complicaciones de
los procedimientos que se realizan en la institucidn al mes.

16 Si ofrece servicios de salud, cumple con lo establecido en el Decreto 1011 de 2006 y la Resolucion 1043 de 2006 o las

normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.




Si ofrece servicios de salud, la institucién desarrolla un plan individual para el manejo de cada uno de los usuarios, por
parte de los profesionales de salud que participen en su tratamiento, coordinado por un médico, el cual incluya las

17 actividades a realizar y su periodicidad en especial lo relacionado con visita médica, exdmenes de control, X
medicamentos, procedimientos, supervision y dietas.
Si tiene servicios de salud, cuenta con procedimientos para la prescripcidn y realizacidn de ejercicio, en especial para
18 [los usuarios que presenten patologias crénicas y/o rehabilitacion. La prescripcidn del ejercicio solo podra ser realizada X
por médico o fisioterapeuta
TABLA 4: REQUISITOS PARA LOS SERVICIOS DE ASESORIA Y EDUCACION (APLICA PARA CPSAM Y CENTROS DE VIDA)
No ESTANDAR C NC
Tiene documentados los procedimientos para las actividades educativas y de programas laborales para la ensefianza
de nuevos oficios, de acuerdo con el estado y preferencia de cada usuario. Si se desarrollan actividades preventivas
1 por parte de los persona s mayores, se establece con claridad la destinacién de los recursos obtenidos X
) Tiene documentados los procesos para apoyar a la familia de los usuarios con demencia o discapacidad cognitiva. y
3 Tiene procesos documentados para capacitacion en deberes y derechos a los usuarios y sus familias y
4 Cuenta con procesos para estimular las visitas e integrar a la familia de los residentes y evitar el abandono. Aplica para y
los centros residenciales para persona mayor
5 Cuenta con procedimientos documentados para estimular y fortalecer habitos de vida saludable para la persona y
mayor como por ejemplo:
* Promocidon de autonomia e independencia X
e Realizacidn de ejercicio fisico en forma regular X
® Combatir la obesidad X
¢ Disminuir el consumo de alcohol y tabaco X
e Evitar ropas ajustadas X
* Uso de calzado adecuado X
* Evita situaciones de estrés X
e Tomar medidas que prevengan las malas posturas X
e Cuidados de los pies X
* Uso de cremas hidratantes X
¢ No exposiciones prolongadas al sol X
e Estimular el consumo de alimentos frescos en lugar de los que contienen conservantes y preservativos X




e Participar en las actividades ludicas o culturales

e Expresar su sexualidad

¢ Estimular la capacidad de expresar sentimientos

e Estimular la aceptacién de las limitaciones y mejoramiento de autoimagen

X | X | X |X

TABLA 5: REQUISITOS PARA LOS SERVICIOS DE RECREACION Y SOCIALIZACION (APLICA PARA CPSAM Y CENTROS DE VIDA)

No

ESTANDAR

NC

1

Cuenta con un espacio fisico para las actividades Iudicas, recreativas y de socializacidn

2

Tiene un programa documentado para las actividades recreativas como por ejemplo:

¢ Juegos de mesa

e Deportes para la persona mayor

X |IX X |IX]60

e Tratamientos de relajacion

¢ Danza

¢ Biblioteca

¢ Actividades culturales

e Manualidades

e Jardineria

* Paseos turisticos guiados

¢ Convivencias

¢ Reinsercion familiar

¢ Actividades econdmicas y productivas

Para la ejecucion del programa se debera tener en cuenta las condiciones, habilidades, preferencias y cultura de cada
uno de los usuarios.

Cuenta con la dotacidn de elementos ludicos y de recreacién definidos por la institucién

Tiene facilidades para que los residentes tengan acceso a servicios religiosos. Aplica para los centros residenciales para
persona mayor

La institucion identifica las acciones de participacién voluntaria en las actividades diarias de la institucién, en cada uno
de los residentes de acuerdo con sus habilidades y capacidades fisicas y cognitivas

esta en alto riesgo por ello se estara en la revisidn este aio y que se logren avanzar en los
aspectos minimos como los protocolos y presupuesto




DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION EN SALUD

PROGRAMA ADULTO MAYOR
AUTOEVALUACION

117

OBSERVACION

La Direcrora es estuduiante de 60 semestre de admisnitracion
publica, y se matriculo igualmente para el diplomado el diplomado
en Atecnidn integral al Adulto mayor segun resolucidon 055 de 2018
del Minproteccién

al momento de la visita no presento estos pero se
comprometio a presentarlos a la direccion local de salud
los proximos dos meses

no se tiene evidencia del proceso en estos momento ya que se
estan retomando labores de forma directa. EN PROCESO




cuenta con un buzon a la entrada de la institucién pero falta tener
el protocolo para su apertura y el tratamiento de los mismos

recibe las remisiones del municpio pero se requiere mejorar en
estos aspectos por parte de la institucion

estan en el proceso de montar todos los protoclos necesarios

estan en el proceso de generar los talleres

tienen servicio funerario con cobertura al 100% de los ususarios

OBSERVACION




hay que mejorar todo el cableado electrico del centro
ya que este es muy antiguo, se debe actualizar segun la nuevas
normas EN PROCESO

se cumple parcialmente falta el de las cabeceras de las camas, y los
testigos luminosos

no cuenta con protectores y se tienen tres personas. EN PROCESO

se necesita que los bafios de los cuartos privados se cumpla en los
demas se cumple




no se cuenta con encielado o cielo razo, se debe generar
la puesta de este cielo razo a si sea por habitaciones

el mantenimiento de la infraestructura, se realiza por evento

hay que implementar este item

se tiene una vitacora

EN PROCESO



no se logra evidenciar tener este, se recomienda realizarlo

OBSERVACION

no se encontro evidencia de tener esta informacion

no se tiene evidencia de este ya que el hogar esta
reiniciando

no se tiene evidencia de este ya que el hogar esta
reiniciando

EN PROCESO

SI



no se tiene evidencia de este ya que el hogar esta
reiniciando

no se tiene evidencia de este ya que el hogar esta
reiniciando

no se tiene evidencia de este ya que el hogar esta
reiniciando

no se tiene evidencia de este ya que el hogar esta
reiniciando

no se tiene evidencia de este ya que el hogar esta
reiniciando

no se tiene evidencia de este ya que el hogar esta
reiniciando

no se tiene evidencia de este ya que el hogar esta
reiniciando

no se tiene evidencia de este ya que el hogar esta
reiniciando

no se tiene evidencia de este ya que el hogar esta
reiniciando

SI

SI

EN PROCESO

S



OBSERVACION

no se tiene evidencia de este ya que el hogar esta
reiniciando

no se tiene evidencia de este ya que el hogar esta
reiniciando

no se tiene evidencia de este ya que el hogar esta
reiniciando

no se tiene evidencia de este ya que el hogar esta
reiniciando

no se tiene evidencia de este ya que el hogar esta
reiniciando




OBSERVACION

se tienen tres huertas

se tiene una capilla
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Plano o croquis de la vivienda

Debera sefialar EN UN PLANO O CROQUIS la distribucion de las areas teniendo en cuenta la ubicacién de las unid:
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LEY 1315 DE 2009
(julio 13)
Diario Oficial No. 47.409 de 13 de julio de 2009

CONGRESO DE LA REPUBLICA
cen las condiciones minimas que dignifiquen la estadia de los adultos mayores en los centros de proteccion, centros de
EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA:

ARTICULO 1o. OBJETO. La presente ley busca garantizar la atencién y prestacién de servicios integrales con
calidad al adulto mavyor en las instituciones de hospedaie, cuidado, bienestar y asistencia social.
i

ARTICULO 20. DEFINICIONES. En la aplicacién de la presente ley se tendran en cuenta las siguientes definiciones:
Adulto Mayor. Es aquella persona que cuenta con sesenta (60) afios de edad o mas.

Centros de Proteccion Social para el Adulto Mayor. Instituciones de Proteccién destinadas al ofrecimiento de
servicios de hospedaje, de bienestar social y cuidado integral de manera permanente o temporal a adultos mayores.
Centros de Dia para Adulto Mayor. Instituciones destinadas al cuidado, bienestar integral y asistencia social de los
adultos mayores que prestan sus servicios en horas diurnas.

Instituciones de Atencion. Instituciones publicas, privadas o mixtas que cuentan con infraestructura fisicas (propias
o ajenas) en donde se prestan servicios de salud o asistencia social y, en general, las dedicadas a la prestacion de
servicios de toda indole que beneficien al adulto mayor en las diversas esferas de su promocioén personal como

i+

ARTICULO 30. RESTRICCIONES EN EL INGRESO A LAS INSTITUCIONES. No podran ingresar a los centros de
proteccion social y centros de dia, aquellas personas que presenten alteraciones agudas de gravedad u otras

patologias que requieran asistencia médica continua o permanente.
Se exceptuan, aquellas instituciones de atencién que han sido habilitadas para la prestacion de servicios de salud o

cuando a criterio del médico tratante, se disponga de los recursos humanos, equipamiento clinico y terapéutico
necesario y no represente riesgo para la persona ni para las demas personas que son atendidas en la institucion.

i

ARTICULO 40. DE LA SOLICITUD PARA LA INSTALACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS DE
PROTECCION SOCIAL Y DE DIA. El representante legal de las instituciones requladas mediante esta ley,

autorizaciéon nara su funcionamiento e instalacion. adinntando ademas de los reanisitos establecidos en |a
a) Nombre, direccion, teléfonos y correo electronico del establecimiento;

b) Individualizacién, (Cmara y comercio, RUT, NIT, personeria juridica), y domicilio del titular y representante legal,

c) Documentos que acrediten el dominio del inmueble o de los derechos para ser utilizados por parte del
establecimiento a través de su representante legal;
d) Plano o croquis a escala de todas las dependencias, indicando distribucion de las camas y dormitorios;

e) Acreditar gue cumple con los requisitos de prevencidn y proteccién contra incendios, y condiciones sanitarias y ambientales
bdsicas que establecen la Ley 92 de 1979 v demas disposiciones relacionadas con la materia;

f) Certificacion de las condiciones eléctricas y de gas, emitida por un instalador autorizado;

g) ldentificacion del director técnico responsable con copia de su certificado de titulo, carta de aceptacion del cargo y
horario en que se encontrara en el establecimiento;

h) Planta del personal con que funcionara el establecimiento, con su respetivo sistema de turnos, informacion que
debera actualizarse al momento en que se produzcan cambios en este aspecto. Una vez que entre en funciones,
debera enviar a la Secretaria de Salud competente, la nomina del personal que labora ahi;

i) Reglamento interno del establecimiento, que debera incluir un formulario de los contratos que celebrara el
establecimiento con los residentes o sus representantes, en el que se estipulen los derechos y deberes de ambas

j) Plan de evacuacién ante emergencias;

k) Libro foliado de uso de los residentes o sus familiares, para sugerencias o reclamos que sera timbrado por la
i

ARTICULO 5o. Las instituciones reguladas por la presente ley, deberan disponer de una planta fisica que cumplird a lo menos

con los requisitos establecidos en el Titulo IV de la Ley 361 de 1997 v las normas que lo desarrollen.
Concordancias

Deberan poseer, ademas, las dependencias bien diferenciadas e iluminadas, que no tengan barreras arquitecténicas
y las siguientes pautas de diseno:



a) Humanizacion espacial: Generacion de espacios confortables, con tratamiento y uso del color y la iluminacién,
sefalizacion v orientacién del paciente entre los que se contara con:

1. En los establecimientos de mas de un piso deberan contar con un sistema seguro de traslado de los residentes
entre un piso y otro (circulacion vertical) que permita la cabida de una silla de ruedas o de una camilla.

2. Zonas de circulacion con pasillos que permitan el paso de una camilla, bien iluminados, sin desniveles o con
rampas, si los hay, y pasamanos al menos en uno de sus lados. Si tiene escaleras, estas no podran ser de tipo
caracol no tener peldafios en abanico y deberan tener un ancho que permita el paso de dos (2) personas al mismo

3. Zonas exteriores para recreacion: patio, terraza o jardin.

4. Los servicios higiénicos deben estar cercanos a los dormitorios, ser de facil acceso y estar iluminados y

5. Las duchas deben permitir la entrada de silla de ruedas, deberan tener un inodoro y un lavamanos. Ademas habra
un lavamanos en los dormitorios de pacientes postrados.

6. Los pisos de estos seran antideslizantes o con aplicaciones antideslizantes, contaran con agua caliente y fria,
agarraderas de apoyo, duchas que permitan el bafio auxiliado y entrada de elementos de apoyo y timbre de tipo

7. La cocina debera cumplir con las condiciones higiénicas y sanitarias que aseguren una adecuada recepcion,
almacenamiento, preparacién y manipulacion de los alimentos. Su equipamiento, incluida la vaijilla, estara de

8. El piso y las paredes seran lavables; estara bien ventilada, ya sea directamente al exterior o a través de campana
b) Flexibilidad Espacial: Que permitan los cambios programaticos y de instalaciones que incluyan los avances
tecnoldgicos, teniendo en cuenta la relacion eficiencia vy eficacia en los costos.

1. Al menos una oficina/sala de recepcion, que permita mantener entrevistas en forma privada con los residentes y
2. Sala o salas de estar o de usos multiples que en conjunto, tengan capacidad para contener a todos los residentes
en forma simultanea. Estas deberan tener iluminacién natural, medios de comunicacion con el mundo exterior y
elementos de recreacion para los residentes, tales como musica, juegos, revistas, libros, etc.

3. Comedor o comedores suficientes para el cincuenta por ciento (50%) de los residentes simultdneamente.

4. Dormitorios con iluminacién y ventilacion natural, guardarropa con espacio para cada uno de los residentes y un
nochero por cama, considerando espacio para un adecuado desplazamiento de las personas segun su autonomia.
Contara con un timbre tipo continuo por habitacion y en el caso de residentes postrados, uno por cama. Contar con
un numero de camillas clinicas o similares para el ciento por ciento (100%) de los adultos mayores y/o

5. Lugar cerrado para mantener equipamiento e insumos médicos y de enfermeria minimos, tales como
esfigmomanodmetro, fonendoscopio, termémetros, medicamentos, elementos e insumos de primeros auxilios y

6. Lugar cerrado y ventilado destinado a guardar los utiles de aseo en uso. Una poceta para el lavado de utiles de
aseo, lavadero, con un lugar de recepcién y almacenamiento para la ropa sucia, lavadora adecuada al numero de
residentes e implementacion para el secado y planchado de la ropa, ademas de un lugar para clasificar y guardar la
7. Si existe servicio externo de lavado, se asignaran espacios para clasificar y guardar ropa sucia y limpia.

c) Sustentabilidad: Implica el ahorro enérgico reduciendo los consumos de climatizacién e iluminacion, uso racional
del agua, ambientes saludables con la utilizacion de materiales no contaminantes, ventilacion e iluminacion natural,

visual v espacios verdes, reduccion de la generacion de residuos.
1. En relacién al personal, el establecimiento debera cumplir con las disposiciones sanitarias contenidas en |a Ley 92 de 1979 y

demas normas concordantes.

2. Dispositivo hermético de almacenamiento transitorio de basura.

Todas las dependencias deberan mantenerse en buenas condiciones higiénicas.
i

ARTICULO 6o. La direccién técnica de estos establecimientos estara a cargo de personal de salud y/o area de
ciencias sociales (nivel tecnoldgico o profesional), de preferencia con capacitacion en gerontologia, psicologia,
trabajo social, fisioterapia, fonoaudiologia; quien desarrollara las funciones definidas en el reglamento interno del
establecimiento v sequn la normatividad técnica aue para el efecto determine el Ministerio de la Protecciéon Social.
PARAGRAFO. En ningun caso el Director de los centros de proteccion social, de dia, instituciones de atencion o
cualquier otra persona, podran obtener autorizacién para el cobro vy disposicion total o parcialmente de las mesadas
i+

ARTICULO 7o. El establecimiento debera contar con personal idéneo, en cantidad suficiente para satisfacer en
forma permanente y adecuada la atencion integral de los residentes, de acuerdo con el nimero y condiciones fisicas
v psiquicas. Las cuales seran determinadas por el Ministerio de la Proteccién Social conforme al alcance del (centro
i+

ARTICULO 8o. Cualquiera que sea el numero de residentes o su condicion de dependencia, en horario nocturno el
establecimiento no podra quedar a cargo de una sola persona.

i+

ARTICULO 9o. El personal auxiliar de enfermeria y los cuidadores, desarrollan las funciones asignadas por el
director técnico y ademas de las que determine el Ministerio de la Proteccion Social de conformidad con las



&+

ARTICULO 10. Los centros de proteccién social y de dia, asi como las instituciones de atencién ademas de los
funcionarios anteriormente enunciados, deberan contar con el siguiente personal:

a) Manipuladores de alimentos capacitados, en niumero adecuado para preparar el alimento de los residentes;

b) Auxiliares de servicio, encargados de aseo, lavanderia y roperia en nimero adecuado de acuerdo con el nimero y
condicion de los residentes;

c) Personal encargado de la nutricion, terapeuta ocupacional o profesor de educacion fisica, para el mantenimiento
de las funciones biopsicosociales mediante acompafiamiento sicolégico y todo personal que pueda brindar talleres de
artes manuales e intelectuales (club) que permitan mantener la productividad tanto fisica como mental de los

i

ARTICULO 11. El Ministerio de la Proteccién Social establecera los lineamientos técnicos a seguir en los centros de
proteccion social, de dia y de atencion, de acuerdo con el numero de residentes y condiciones de los mismos.

i

ARTICULO 12. Los Directores Técnicos, ademas de las funciones asignadas de conformidad con el articulo 60 de la presente ley,

velardn porgue los residentes dispongan de medios para el control periddico de su salud, a través del Sistema General de
i

ARTICULO 13. El personal indicado en los articulos anteriores debera ser incrementado proporcionalmente en
relacion con el nimero de camas v el grado de dependencia de los residentes.

&

ARTICULO 14. El seguimiento de vigilancia y control a los centros de proteccion social, de dia e instituciones de
atencion para adultos mayores y/o de personas en situacion de discapacidad corresponde a las Secretarias de Salud

de los niveles Departamental, Distrital v Municipal.
Por lo menos una vez cada afio se efectuara una visita de seguimiento y control a estos sitios; no obstante la

respectiva entidad de conformidad con la reglamentacion que para el efecto expida el Ministerio de la Proteccion
i+

ARTICULO 15. La contravencién a la presente disposicién sera sancionada por la misma autoridad que
La sancion sera graduada de acuerdo con la gravedad de la infraccion, teniendo como criterio el riesgo

ocasionado a la vida de los residentes v la reincidencia.
Las sanciones consistiran en:

-- Amonestacion verbal.
-- Suspension de la autorizacion.
-- Cierre definitivo.

El tramite del proceso sancionatorio sera reglamentado por el Ministerio de la Proteccidon Social dentro de los seis (6)

meses siguientes a la expedicion de la presente ley.
i+

ARTICULO 16. La autorizacion de la que habla esta ley no incluye ni exime la obligatoriedad de las autorizaciones a

las que hagan referencia otros ordenamientos juridicos.
i+

ARTICULO 17. Los centros de proteccién social, de dia y de atencién, a los que se refiere esta ley, que pretendan

acceder a los distintos programas orientados por el Gobierno Nacional, Departamental, Municipal, deberan cumplir a
i+

ARTICULO 18. REGIMEN DE TRANSICION. Aquellos establecimientos que se encuentren en funcionamiento antes
de la expedicion de la presente ley, deberan ajustarse a sus disposiciones en el plazo de un (1) afio contado a partir

de la publicaciéon de la presente lev en el Diario Oficial .
&+

ARTICULO 19. VIGENCIA. La presente ley rige a partir de su promulgacion y deroga todas las disposiciones que le
El Presidente del honorable Senado de la Republica,
HERNAN ANDRADE SERRANO.
El Secretario General del honorable Senado de la Republica,
EMILIO RAMON OTERO DAJUD.
El Presidente de la honorable Camara de Representantes,
GERMAN VARON COTRINO.
El Secretario General de la honorable Camara de Representantes,
JESUS ALFONSO RODRIGUEZ CAMARGO.
REPUBLICA DE COLOMBIA - GOBIERNO NACIONAL



Publiquese y cumplase.
Dada en Bogota, D. C., a 13 de julio de 2009.
ALVARO URIBE VELEZ
El Ministro de la Proteccion Social,
DIEGO PALACIO BETANCOURT.
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